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1. INFORMACION GENERAL 
 
PROCESO, PROCEDIMIENTO O 
ACTIVIDAD EVALUADA 

Plan de Acción Oficina de Control Interno 2021, avances y 
cumplimiento corte tercer trimestre vigencia 2021. 

RESPONSABLE DEL PROCESO, 
PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD 
EVALUADA 

Jefe de la Oficina de Control Interno 
Profesionales Oficina de control interno 

OBJETIVO GENERAL 
Identificar el nivel de cumplimiento de las metas propuestas en 
el Plan de Acción de la Oficina de Control Interno 
correspondiente al tercer trimestre de 2021. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Consolidar los resultados del cumplimiento de las metas 
propuestas en el plan de acción OCI tercer trimestre 2021. 

 Identificar el nivel de cumplimiento de las metas planeadas 
versus los resultados obtenidos correspondientes al tercer 
trimestre 2021. 

 Consolidar los hallazgos identificados en los informes de ley 
y/o seguimientos realizados durante el tercer trimestre 2021. 

 Identificar las acciones de mejora requeridas. 

ALCANCE 
Gestión Plan de acción Oficina Control Interno tercer trimestre 
2021. 

CRITERIOS 

Normatividad Externa: 

 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del 
estado y se dictan otras disposiciones”. 

 Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG. Roles y 
responsabilidades líneas de defensa. 

 
Normatividad Interna: 

 POE-D01.0000-001 Gestión del Plan de Acción 

 Plan anual de auditorías vigencia 2021 v2 

METODOLOGÍA 

Para la elaboración del presente informe se realizaron las 
siguientes actividades: 

 Monitoreo avances y cumplimiento actividades definidas en el 
Plan anual de auditoría 2021, correspondientes al tercer 
trimestre. 

 Determinar el cumplimiento cuantitativo y cualitativo frente a 
las metas planeadas por la OCI para el tercer trimestre. 

EQUIPO AUDITOR 
La consolidación y verificación de la información, es realizada 
por la Profesional Nadia Pineda Sarmiento-Contratista OCI. 
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2. ANÁLISIS 
 

El Instituto Nacional de Salud, cuenta con un mapa de procesos que le permite determinar la 
cadena de valor y generar los resultados previstos en el direccionamiento estratégico y la 
planeación dando cumplimiento a su misión institucional. Este mapa está conformado por 19 
procesos, 5 de ellos de tipo misional, 4 estratégicos, 9 de apoyo y 1 de evaluación. La Oficina de 
Control Interno lidera el proceso “Control institucional”, cuyo principal propósito es “Verificar la 
gestión y resultados de los procesos INS mediante actividades de evaluación, generando 
informes y/o reportes objetivos, oportunos, claros, confiables e integrales, así como fomentar la 
cultura del autocontrol en los servidores públicos, contribuyendo con ello al cumplimiento de los 
objetivos institucionales y a la mejora continua institucional”. 

 
A continuación, se presenta el esquema de mapa de procesos, adoptado por el Instituto Nacional 
de Salud. 
 

 
Fuente: MIPG v4-Grafico 19 Interacción de las líneas de defensa en el Modelo estándar de control interno 

 

 
Teniendo en cuenta el Decreto No. 2774 del 28 de diciembre de 2012 “Por la cual se establece la 
estructura interna del Instituto Nacional de Salud-INS”, en su Artículo 9. Oficina de Control 
Interno. Son funciones de la Oficina de Control Interno: 

 

 

CONTROL INSTITUCIONAL 
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Dentro de la caracterización del proceso de Control Institucional, se describe el ciclo de 

mejoramiento continuo PHVA, en donde en la etapa Planear del proceso, se encuentra la 

“Realización del Plan Operativo Anual (POA) del proceso, teniendo en cuenta la normatividad 

legal vigente acorde a los roles de la OCI, igualmente, los resultados de las evaluaciones previas 

de la gestión institucional.”  

 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la etapa de planeación administrativa, definió el 

plan de acción vigencia 2021, el cual se encuentra alineado a la planeación institucional. Así 

mismo se definió el Programa Anual de Auditoria 2021, que enmarca la gestión del proceso de 

acuerdo con los roles y responsabilidades otorgados por la ley a las Oficinas de Control Interno 

como dependencia encargada de evaluar y realizar seguimiento continuo, de forma 

independiente a la gestión de las entidades y al mejoramiento de sus procesos. 

 
 

 
1. Planear, dirigir y organizar la verificación y evaluación del Sistema de Control Interno.  
2. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro del Instituto y que su ejercicio sea intrínseco al 

desarrollo de las funciones de los cargos que tienen competencia en la materia.  
3. Desarrollar instrumentos y adelantar estrategias orientadas a fomentar una cultura de autocontrol que contribuya al 

mejoramiento continuo de la entidad, en el cumplimiento de la misión del Instituto.  
4. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organización, estén 

adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolución de la 
entidad.  

5. Verificar el cumplimiento de los planes, proyectos, programas y metas del Instituto, recomendar los ajustes pertinentes y efectuar 
el seguimiento a su implementación.  

6. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de información de la entidad y 
recomendar los correctivos que sean necesarios.  

7. Evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana, que en desarrollo del mandato Constitucional y 
legal. diseñe la administración.  

8. Liderar y asesorar a las dependencias en la identificación y prevención de los riesgos que puedan afectar el logro de sus 
objetivos.  

9. Vigilar que la atención de quejas y reclamos se preste de acuerdo con las normas legales vigentes.  
10. Preparar y consolidar el Informe de Rendición de Cuenta Fiscal que debe presentarse anualmente a la Contraloría General de la 

República al comienzo de cada vigencia;  
11. Servir de enlace, cuando sea del caso, con la entidad que se contrate para adelantar las auditorías internas.  
12. Coordinar y consolidar las respuestas a los requerimientos presentados por los organismos de control respecto de la gestión del 

Instituto.  
13. Presentar informes de actividades a la Dirección General y al Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno.  
14. Apoyar el desarrollo. sostenimiento y mejoramiento continuo del sistema integrado de gestión institucional, supervisar su 

efectividad y la observancia de sus recomendaciones.  
15. Las demás que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia. 
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2.1. PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2021 - OFICINA CONTROL INTERNO 
 

De acuerdo a la ley 87 de 1993 en su art. 9, la Oficina de Control Interno es la encargada de 
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los demás controles, asesorando a la 
dirección en la continuidad del proceso administrativo, la revaluación de los planes establecidos y 
en la introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos 
previstos, por lo tanto durante el periodo objeto de seguimiento, la Oficina desarrolló su labor a 
través de los siguientes roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevención, evaluación de 
la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, relación con entes externos de control, de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado 
mediante el artículo 17 del Decreto 648 de 2017. 
 
El plan anual de auditoria 2021 aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno, mediante Acta de comité No. 5 del 31 de diciembre de 2021, registrando las actividades 
de evaluación, seguimiento, asesoría y acompañamiento y reportes a entes de control, todo lo 
anterior atendiendo los lineamientos establecidos en la normatividad vigente y dando 
cumplimiento a los roles y responsabilidades asignadas a las Oficinas de control Interno como 
dependencia encargada de evaluar y realizar seguimiento continuo, de forma independiente, a la 
gestión de las entidades y al mejoramiento de sus procesos. 
 
Se presenta una actualización al Plan anual de auditoría realizada durante el segundo trimestre 
2021, siendo incluidas en el componente de auditorías al SIG, las fechas programadas para su 
realización, información que no había sido incluida en la versión 1 del plan. Así mismo durante 
este mismo periodo se contó con la actualización y aprobación del programa de auditorías SIG 
2021, propuesto por los líderes de los procesos, el cual contiene los objetivos, alcance, criterios, 
metodología, sistema de gestión a auditar, calendario de ejecución, entre otros. 
 
A la fecha de corte del presente informe se cuenta con la versión 2 del plan anual de auditoría 
2021.  
 

 
 

Fuente: http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/planeacion/politicas-lineamientos-manuales.aspx 
 

http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/planeacion/politicas-lineamientos-manuales.aspx
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A continuación, se muestra el detalle de las actividades generales enmarcadas en el Plan de 
auditoría vigente: 
 
Ver imagen. 
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                  Fuente: Plan anual de auditoría v2 del 30/06/2021 
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Planes%20estratgicos%20sectoriales%20e%20institucionales/Programa%20Anual%20de%20Auditoria%20INS%202021.pdf 
 

 
 

2.2. PLAN DE ACCIÓN VIGENCIA 2021- PROCESO CONTROL INSTITUCIONAL 
 

O
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Pond. PRODUCTO Pond. ACTIVIDAD Indicador 
I  

Trim 
II  

Trim 
III  

Trim 
IV  

Trim 
Meta 
Anual 

60% 
Informes o reportes de 

Ley elaborados y 
socializados 

100% 

Elaborar los informes 
y/o reportes de Ley 

programados para la 
vigencia 2021 y/o 

requeridos de 
conformidad con la 
normatividad Legal 

Vigente. 

Informes y reportes de 
Ley elaborados / No. 

Informes programados 
y/o requeridos para el 

periodo evaluado. 

36% 19% 28% 17% 100% 

30% 

Informes de evaluación 
independiente al Sistema 

de Control Interno 
elaborados y socializados 

100% 

Realizar las 
evaluaciones 

independientes al 
Sistema de Control 

Interno programadas 
para la vigencia 2021. 

Evaluaciones 
independientes 
realizadas / No. 
Evaluaciones 

programadas para el 
periodo evaluado. 

25% 25% 25% 25% 100% 

10% 

Estrategias para el 
fomento de la cultura del 
autocontrol realizadas y 

socializadas 

100% 

Generar las estrategias 
para el fomento de la 
cultura del autocontrol 
programadas para la 

vigencia 2021 

Estrategias para el 
fomento realizadas/ No 

estrategias 
programadas para el 

periodo evaluado 

28% 24% 24% 24% 100% 

    Fuente: Plan de acción Oficina de control interno 2021 

 

http://www.ins.gov.co/Transparencia/Planes%20estratgicos%20sectoriales%20e%20institucionales/Programa%20Anual%20de%20Auditoria%20INS%202021.pdf
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2.3. ESTADO DE AVANCES PLAN DE ACCIÓN OCI TERCER TRIMESTRE DE 2021 

 

Dentro de la presentación de resultados se utiliza la siguiente semaforización: 

 

META CUMPLIDA   

META SOBRE EJECUTADA   

META NO CUMPLIDA   

 

ACTIVIDAD POND INDICADOR 

TERCER TRIMESTRE 

PLANEADO EJECUTADO 

Elaborar los informes y/o reportes de Ley 
programados para la vigencia 2021 y/o 
requeridos de conformidad con la 
normatividad Legal Vigente. 

100% 

Informes y reportes de Ley 
elaborados / No. Informes 
programados y/o requeridos para 
el periodo evaluado. 

17% 17% 

Realizar las evaluaciones independientes al 
Sistema de Control Interno programadas para 
la vigencia 2021. 

100% 

Evaluaciones independientes 
realizadas / No. Evaluaciones 
programadas para el periodo 
evaluado. 

25% 25% 

Generar las estrategias para el fomento de la 
cultura del autocontrol programadas para la 
vigencia 2021. 

100% 

Estrategias para el fomento 
realizadas/ No estrategias 
programadas para el periodo 
evaluado. 

24% 24% 

Fuente: Elaboración OCI 

 
Actividad 1. Elaborar los informes y/o reportes de Ley programados para la vigencia 2021 
y/o requeridos de conformidad con la normatividad Legal Vigente. 
 

De conformidad con lo definido en el Plan anual de auditoría 2021 y atendiendo lo establecido en 
la normatividad legal vigente, durante el tercer trimestre del 2021, fueron elaborados y 
socializados a las partes interesadas, diecinueve (19) informes y/o reportes de Ley.  

 
Se resalta que los informes surtieron los procedimientos de socialización y/o envío al Ente 
solicitante atendiendo las fechas establecidas de acuerdo con lo normado, así mismo fueron 
publicados en la página WEB. 
 
Dentro de los informes y/o reportes de ley generados, fueron identificados cuarenta y nueve (49) 
observaciones y recomendaciones y tres (3) hallazgos, que requieren atención y tratamiento 
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Ver comportamiento gráfico: 

 

 
 

                                                               Fuente: Elaboración OCI 
 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración OCI-Informes desglosados por trimestre. 

 
 
A continuación, se muestra la relación de informes y/o reportes de ley realizados por esta Oficina 
de Control Interno, durante el tercer trimestre 2021, relacionando el número de observaciones y 
hallazgos presentados: 
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Cons. Informes de ley y/o reportes entes externos Tercer trimestre 
Observaciones y/o 

Recomendaciones 

Hallazgos 

identificados 

Julio 

1 Seguimiento avances plan de mejoramiento AGN - - 

2 Reporte CGR-SIRECI-Delitos contra la corrupción-Primer semestre 2021 - - 

3 Reporte Obras civiles CGR-SIRECI - junio de 2021 - - 

4 Reporte SIRECI-Gestión contractual - junio de 2021 - - 

5 
Seguimiento y verificación avances y cumplimiento plan de mejoramiento para 
atender hallazgos CGR- Reporte SIRECI-Plan de mejoramiento Contraloría 
seguimiento 30_06_2021 

4 - 

6 Seguimiento Plan estratégico sectorial primer semestre 2021 - - 

7 Seguimiento PQRSD primer semestre 2021 4 2 

8 Informe de seguimiento cumplimiento Ley 1712 de 2014 2 0 

9 Seguimiento Austeridad del gasto Segundo trimestre 2021 3 0 

10 
Reporte de información judicial al Ekoqui y comité conciliación primer semestre 
2021 

- - 

Agosto 

11 Reporte SIRECI-Gestión contractual -Julio de 2021 - - 

12 Reporte Obras civiles CGR-SIRECI-Julio de 2021 - - 

13 Evaluación Semestral Sistema de Control Interno 2021 11 - 

14 
Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Decreto 
1068 de 2015. Ekogui y gestión del comité de conciliación primer semestre 

8 1 

15 Informe de seguimiento a la ejecución corte julio 2021. - - 

Septiembre 

16 Reportes SIRECI-Gestión contractual - agosto de 2021 - - 

17 Reportes obras CGR- SIRECI - - 

18 Seguimiento PAAC II cuatrimestre 2021 9 - 

19 Evaluación de gestión del Riesgo (Gestión y corrupción INS) 8 - 

TOTALES 49 3 

 

Fuente: Elaboración OCI a partir de Informes y/o Reportes de Ley. 

 

 
A continuación, se detalla la descripción de los hallazgos identificados en los informes y/o 
reportes de Ley, realizados durante el tercer trimestre 2021 y que requieren atención: 
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Cons. 

Informe 7 
Informe: Seguimiento PQRSD primer semestre 2021 Responsable 

1 

Incumplimiento a los términos normados en la 
Resolución interna 499 del 17 de junio de 2020, artículo 
19.  
Derechos de petición: 1203, 1201, 1101, 131, 111 y 74  
Peticiones de información: 1412, 1137, 1134, 867, 596 
y 491.  
No competencias INS: 1928, 1118, 738, 644, 379, 301, 
254, 241, 238 y 228.  
Reclamo: 910.  
Denuncia: 171.  

Grupo de Atención al Ciudadano y Correspondencia 
en conjunto con los procesos responsables de cada 
petición 
 

2 

Incumplimiento del POE-A08.0000-002 Gestión de 
PQRSD, versión 11, numerales 4.2, y 4.11, de 
Condiciones generales y Actividad 5 numeral 5.2. del 
Contenido  
Derechos de petición: 1591, 1556, 1130, 1049 y 803.  
Peticiones de información: 1717, 1589, 1319, 1137 y 
491.  

Procesos responsables de cada petición 
 

 

Fuente: Seguimiento PQRSD primer semestre 2021 

 

 

Cons. 

Informe 14 

Informe: Seguimiento al cumplimiento de las 

obligaciones establecidas en el Decreto 1068 de 

2015. Ekogui y gestión del comité de conciliación 

primer semestre 

Responsable 

1 
No se evidencia la realización del informe semestral de 
la gestión del Comité correspondiente al segundo 
semestre de la vigencia 2020. 

Secretario Técnico del Comité de Conciliación 

 

Fuente: Seguimiento Ekogui y gestión del comité de conciliación primer semestre 

 
 
Actividad 2. Realizar las evaluaciones independientes al Sistema de Control Interno 
programadas para la vigencia 2021. 
                                                                                                

De conformidad con las actividades inmersas en el Plan anual de auditorías 2021 y de acuerdo 
con la normatividad vigente, durante el tercer trimestre 2021, fueron elaborados seis (6) 
informes de seguimiento a la evaluación del Sistema de control interno, en los cuales se 
identificaron (22) veintidós observaciones y recomendaciones y cuatro (04) hallazgos en dos 
(2) informes de evaluación independiente que requieren atención y tratamiento, aportando de 

esta forma a la mejora continua institucional. 
 
Ver comportamiento gráfico. 
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Fuente: Elaboración OCI 

 

 
Fuente: Elaboración OCI-Informes desglosados por trimestre. 

 

 
La relación de las evaluaciones independientes al Sistema de Control Interno realizados por esta 
Oficina de Control Interno, en el periodo objeto de seguimiento se presentan a continuación, 
relacionando el número de observaciones y hallazgos presentados: 
 

Cons. Informes de evaluación y seguimiento tercer trimestre 
Observaciones y 

recomendaciones 

Hallazgos 

identificados 

1 Informe de gestión OCI segundo trimestre 2021 - - 

2 
Seguimiento reporte de información sobre obras civiles inconclusas o sin uso a 
la CGR. 

4 0 

3 
Informe de seguimiento al plan de acción por dependencias con corte al primer 
semestre 2021. 

8 2 

4 
Seguimiento al cumplimiento de la Ley 581 del 2000 Ley de cuotas con corte 9 
de agosto de 2021 

1 - 

5 Seguimiento acuerdos de gestión y evaluación del desempeño laboral 5 2 

6 Seguimientos resultados SCI-MECI FURAG 4 - 

TOTALES 22 4 

Fuente: Elaboración OCI 
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A continuación, se detallan los hallazgos identificados en los informes de seguimiento al Sistema 
de Control Interno generados durante el tercer trimestre 2021. 
 

Cons. 

Informe 3 

Informe: Informe de seguimiento al plan de acción por dependencias con corte al primer 

semestre 2021. 
Responsable 

1 

Se evidencian debilidades en la revisión de la formulación del Plan de Acción realizado por la 
primera y segunda línea de defensa, encontrándose que algunas actividades definidas por las 
dependencias no cuentan con indicadores que permitan medir al final de la vigencia el 
cumplimiento de las actividades programadas.  
Evidencia:  
• Realizar documento técnico para presentación ante la Secretaría General – Grupo de Equipos de 
Laboratorio  
• Atender las necesidades operativas y de apoyo logístico que se presenten en los laboratorios del INS - 
Grupo de Equipos de Laboratorio  
• Atender oportunamente las necesidades que se presenten y que estén relacionadas con la continuidad 
funcional de los equipos e instrumentos de medición - Grupo de Equipos de Laboratorio  
• Realizar documento técnico para presentación ante la Secretaría General - Grupo de Equipos de 
Laboratorio  
• Realizar acciones para la implementación del Sistema Documental ORFEO para el GACC – Grupo 
Atención al Ciudadano  
• Fortalecer la prestación en la atención que se genera a nivel interno – Grupo Atención al Ciudadano  
• Adecuación y mantenimiento a la infraestructura física, atendiendo las necesidades espaciales – Grupo de 
Gestión Administrativa  
• Compra de materiales, equipos y herramientas - Grupo de Gestión Administrativa  
• Atender de manera oportuna las necesidades que se presenten durante el desarrollo de actividades 
institucionales - Grupo de Gestión Administrativa  
• Gestionar Inventarios personalizados de los funcionarios que permitan identificar la existencia y ubicación 
de los activos de la entidad - Grupo de Gestión Administrativa  
• Gestionar las actividades relativas al plan de acción del comité de conciliación 2021-Oficina Asesora 
jurídica.  

Responsables 
de proceso 

Oficina Asesora 
de Planeación 

2 

No se observa publicado en la página WEB del INS la última versión del plan de acción por 
dependencias, dado que durante el seguimiento realizado se observaron nuevas actividades 
asociadas a las dependencias Secretaría general y Oficina Asesora jurídica las cuales fueron 
incluidas a partir del segundo trimestre de la vigencia 2021 y no se observan en el Plan de Acción 
2021 Consolidado publicado en el siguiente link:  
https://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/planeacion/politicaslineamientos-manuales.aspx 

Oficina Asesora 
de Planeación 

 

 Fuente: Informe de seguimiento al plan de acción por dependencias con corte al primer semestre 2021. 
 

Cons. 

Informe 5 
Informe: Seguimiento acuerdos de gestión y evaluación del desempeño laboral Responsable 

1 

No se evidencia para la planeación de los Acuerdos de Gestión vigencia 2020 y 2021, la emisión 
por parte de la Coordinación del Grupo de Gestión del Talento Humano una comunicación en 
donde informe a los gerentes públicos las fechas de presentación de la concertación de los 
compromisos laborales incumplimiento lo establecido en el POEA01.0000-006 Acuerdos de 
Gestión en la actividad 1.2. 

Grupo de 
Gestión del 
Talento 
Humano 

2 

No se observa la realización de la evaluación definitiva en el aplicativo EDL APP para 59 
funcionarios de Carrera Administrativa correspondiente al periodo 2020-2021. Así mismo, no se 
evidenció la concertación de compromisos laborales y evaluación al primer semestre para 10 
funcionarios de carrera administrativa correspondiente al periodo 2021-2022. 

Rol de Evaluador 
y Evaluadores 
Grupo de 
Gestión de 
Talento Humano 

Fuente: Seguimiento acuerdos de gestión y evaluación del desempeño laboral. 
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Actividad 3. Generar las estrategias para el fomento de la cultura del autocontrol 
programadas para la vigencia 2021. 
 
De conformidad con el rol de fomento de la cultura del control, durante el tercer trimestre, se 
elaboraron y socializaron tres (3) Boletines OCI y tres (3) Cápsulas de Sensibilización a toda la 
familia INS, lo anterior, como parte de las estrategias para afianzar conocimientos en el Sistema 
de control interno, socialización de normatividad vigente entre otros.  
 
El detalle de las actividades se describe a continuación: 
 

Cons. BOLETINES MES 

1 
Boletín OCI No. 7-2021 "Los valores éticos un mecanismo para la lucha contra la 
corrupción". 

Julio de 2021 

2 
Boletín OCI No. 8-2021 "Nuevos informes a presentar a la Contraloría general de la 
república". 

Agosto de 2021 

3 Boletín OCI No. 9-2021 "Que son los datos abiertos" Septiembre de 2021 

Fuente: Elaboración OCI 
 
 

BOLETÍN No.7 OCI 
Los valores éticos un mecanismo para la lucha 

contra la corrupción 
 
 

 
 
Socializado por INSAutocontrol 28/07/21 

BOLETÍN No.8 OCI 
Nuevos informes para presentar a la Contraloría 

general de la república 
 

 

 
 

Socializado por INSAutocontrol 06/08/21 
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BOLETÍN No.9 OCI  
Que son los datos abiertos 

 

 
 Socializado por INSAutocontrol 29/09/21  
                       

 

Cons. CÁPSULAS DE SENSIBILIZACIÓN MES 

1 Cápsula de sensibilización No. 7-2021 "Valores del servidor público" Julio de 2021 

2 
Cápsula de sensibilización No. 8-2021 "Día nacional de la lucha contra la 
corrupción" 

Agosto de 2021 

3 
Cápsula de sensibilización No. 9-2021 "Día internacional del acceso 
universal a la información" 

Septiembre de 2021 

Fuente: Elaboración OCI 
 
 

CÁPSULA DE SENSIBILIZACIÓN No.7 OCI 
Los valores éticos un mecanismo para la lucha 

contra la corrupción 

 
 
Socializado por INSAutocontrol 26/07/21 

CÁPSULA DE SENSIBILIZACIÓN No.8 OCI  
Día nacional de la lucha contra la corrupción 

 
 

 
 
Socializado por INSAutocontrol 18/08/21 
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CÁPSULA DE SENSIBILIZACIÓN No.9 OCI. 
Día internacional del acceso universal a la información 

 

 
               Socializado por INSAutocontrol 28/09/21 
 

 

2.4. RESULTADOS CONSOLIDADOS AL TERCER TRIMESTRE 2021 
 

Se presentan a continuación los resultados consolidados de la gestión OCI con corte al tercer 
trimestre 2021, en cumplimiento del plan anual de auditoría. 
 

PRODUCTO ACTIVIDAD 
I  

Trimestre 
II  

Trimestre 
III 

Trimestre 
Acumulado 

Informes o reportes de Ley 
elaborados y socializados 

Elaborar los informes y/o reportes de Ley 
programados para la vigencia 2021 y/o 
requeridos de conformidad con la normatividad 
Legal Vigente. 

21 13 19 53 

Informes de evaluación 
independiente al Sistema de Control 

Interno elaborados y socializados 

Realizar las evaluaciones independientes al 
Sistema de Control Interno programadas para la 
vigencia 2021. 

10 14 6 30 

Estrategias para el fomento de la 
cultura del autocontrol realizadas y 

socializadas 

Generar las estrategias para el fomento de la 
cultura del autocontrol programadas para la 
vigencia 2021 

7 6 6 13 

Fuente: Plan de acción Oficina de control interno 2021 
 
Comportamiento gráfico: 
 

 
Fuente: Plan de acción Oficina de control interno 2021 



Instituto 

Nacional de 

Salud 
 

 
  
 
 

PROCESO - CONTROL 
INSTITUCIONAL 

INFORME DE EVALUACION, 
SEGUIMIENTO O AUDITORÍA  

Versión: 04 

2021-07-09 

FOR-E01. 1100-007 Página   18  de 24 

 

Proceso o actividad 
evaluada 

  Monitoreo Actividades Plan de Acción OCI Tercer Trimestre 2021 

 

 

Fuente: Plan de acción Oficina de control interno 2021 

 

Respecto a las actividades propias de la gestión del proceso de Control Institucional, durante el 
tercer trimestre 2021, se realizaron las siguientes acciones: 
 

 Actualizar y monitorear los riesgos de gestión y corrupción de los procesos: 

 
En el marco de las funciones de la primera línea de defensa, durante el tercer trimestre de la 
vigencia 2021, se realizó el monitoreo de los riesgos del proceso de Control Institucional con 
corte al segundo trimestre 2021, a través del instrumento dispuesto por la Oficina asesora de 
planeación para su monitoreo. 
 
Respecto al rol de esta Oficina de Control Interno, como tercera línea de defensa, se realizó el 
seguimiento de los riesgos de corrupción asociados a todos los procesos con corte al segundo 
cuatrimestre vigencia 2021, generando el correspondiente reporte de resultados. 

 
 Revisar y actualizar la documentación de calidad de la dependencia 

 
Durante el tercer trimestre 2021, se realizó la formalización y adopción de algunos documentos 
que hacen parte del proceso de Control Institucional y a los cuales se les identificaron 
oportunidades de mejora. 
 
En el listado maestro de documentos, se encuentran las siguientes actualizaciones: 

 
 

Caracterización  

Procedimientos  

Instructivo  

Formatos  
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CODIGO NOMBRE 
FECHA DE ACTUALIZACIÓN 

O CREACIÓN 

CAR-E01.0000-001 Caracterización proceso Control Institucional Versión 7 del 2021-07-09 

POE-E01.1100-002 Evaluación, seguimiento, auditoria y/o reportes de ley Versión 4 del 2021-07-09 

POE-E01.0000-001 Auditorías internas al SIG Versión 17 del 2021-07-09 

INT-E01.0000-001 Criterios de selección y evaluación del equipo auditor Versión 13 del 2021-07-09 

FOR-E01.1100.009 Confidencialidad e imparcialidad del auditor Versión 00 del 2021-07-09 

FOR-E01.1100.002 Plan de auditoría interna de gestión Versión 00 del 2021-07-09 

FOR-E01.1100.007 Informe de evaluación, seguimiento o auditoria Versión 04 del 2021-07-09 

FOR-E01.0000.001 Programa de auditoría interna al SIG Versión 11 del 2021-07-09 

FOR-E01.0000.003 Plan de auditoría interna al SIG Versión 9 del 2021-07-09 

FOR-E01.0000.004 Lista de chequeo auditoría interna Versión 11 del 2021-07-09 

FOR-E01.0000.005 Informe general de auditoría interna al SIG Versión 10 del 2021-07-09 

FOR-E01.0000.007 Selección de auditores internos Versión 07 del 2021-07-09 

FOR-E01.0000.006 Evaluación del auditor Versión 08 del 2021-07-09 
Fuente: Listado maestro de documentos 

 
Imágenes de algunos de los documentos actualizados:  
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Nota: Los documentos del proceso de Control Institucional se encuentren disponibles para 

consulta en el siguiente enlace: http://intranet.ins.gov.co/sig/procesos 

 

 Se realizó el informe de gestión del proceso, correspondiente al segundo trimestre 2021, 
donde se informa a la Alta Dirección las actividades de evaluación independientes y los 
principales resultados obtenidos. 
   

 Se realizó el monitoreo del indicador de gestión del proceso, correspondiente al segundo 
trimestre de 2021, observando un cumplimiento del 100% de las actividades planeadas 
para el trimestre. 

 
 Gestionar las actividades relativas al Plan de acción: 

 

 Durante el tercer trimestre 2021, se realizó el monitoreo de las actividades que hacen 
parte del plan de acción de la dependencia OCI, registrando los resultados cuantitativos y 
cualitativos alcanzados por la dependencia con corte al primer trimestre de 2020. 

 
 Gestionar las actividades para dar cumplimiento a la estrategia de transparencia: 

 

 Se realizó actualización permanente de los contenidos publicados en la página WebINS 
relacionados con informes y/o reportes de ley y algunos seguimientos de interés por parte de los 
grupos de valor realizados por esta Oficina de Control Interno.  

 
Los informes se encuentran disponibles en los siguientes enlaces: 
 
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria.aspx y 
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/Reportes-de-control-interno.aspx 

  

 
 

 

http://intranet.ins.gov.co/sig/procesos
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria.aspx
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/Reportes-de-control-interno.aspx
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 Así mismo, se realizó el monitoreo a los planes de mejoramiento documentados por el 
proceso de Control institucional. 

 
 

 Plan de mejoramiento 3431  
 

 
 

 
 
El plan de mejoramiento se encuentra en desarrollo con 5 actividades en estado eficaz y una en 
proceso con fecha de vencimiento el día 11/30/2021. 
 
Actividad en proceso 

 
 

 
 

 

 Plan de mejoramiento 3528  
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El plan de mejoramiento se encuentra en desarrollo con 2 actividades en estado eficaz y una en 
proceso con fecha de vencimiento el día 11/30/2021. 
 

 Plan de mejoramiento 3554 
 

  
 
 

 
 
El plan de mejoramiento se encuentra en desarrollo con 2 actividades en proceso con fecha de 
vencimiento el día 1/31/2022 y 11/30/2021 respectivamente. 
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Las actividades desarrolladas durante el tercer trimestre 2021, estuvieron enmarcadas en el Plan 

anual de auditoría vigencia 2021 publicado a través del siguiente link: 

 

http://www.ins.gov.co/Transparencia/Planes%20estratgicos%20sectoriales%20e%20institucionales/Progra

ma%20Anual%20de%20Auditoria%20INS%202021.pdf 

 

De conformidad con los roles establecidos en la normatividad vigente y dando cumplimiento a lo 

planeado dentro del Plan anual de Auditoría y el Plan de acción de la dependencia, se realizaron 

las siguientes actividades durante el tercer trimestre 2021:  

 

 Se generaron diecinueve (19) informes y/o Reportes de Ley, en atención y cumplimento 

de la normatividad legal vigente, los cuales contaron con cualidades de completitud y 

oportunidad. Producto de esta actividad fueron identificados cuarenta y nueve (49) 

observaciones y recomendaciones y tres (3) hallazgos, que requieren atención y tratamiento. 

 

Acumulado al tercer trimestre 2021, se han elaborado y socializado un total de 53 informes y/o 

reportes de ley, lo que representa un avance del 83% frente al total de informes de ley 

contenidos en el Plan anual de auditoría 2021. 

 

 Fueron elaborados y socializados seis (6) informes de seguimiento a la evaluación del 

Sistema de control interno, en los cuales se identificaron (22) veintidós observaciones y 

recomendaciones y cuatro (04) hallazgos, que requieren atención y tratamiento. 

 

Con corte al tercer trimestre 2021, se han elaborado y socializado un total de 30 informes de 

seguimiento. Lo que representa un avance del 75% frente al total de seguimientos incluidos en 

el Plan anual de auditoría 2021. 

 

 Se desarrollaron 6 actividades dentro de las estrategias para el fomento de la cultura del 

autocontrol programadas para la vigencia 2021, los cuales correspondieron en tres (3) Boletines 

OCI y tres (3) Cápsulas de Sensibilización, las cuales relacionaron temas de interés público 

enfocados en la importancia y afianzamiento de los valores éticos, la transparencia y acceso a la 

información pública nacional, lucha contra la corrupción entre otras. 

 

Acumulado al tercer trimestre, se han elaborado y socializado un total de 19 boletines OCI y 

cápsulas de sensibilización. Lo que representa un avance del 76% frente al total de actividades 

incluidos en el Plan anual de auditoría 2021.  

 

http://www.ins.gov.co/Transparencia/Planes%20estratgicos%20sectoriales%20e%20institucionales/Programa%20Anual%20de%20Auditoria%20INS%202021.pdf
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Planes%20estratgicos%20sectoriales%20e%20institucionales/Programa%20Anual%20de%20Auditoria%20INS%202021.pdf
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4. HALLAZGOS QUE REQUIEREN INTERVENCIÓN 

 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CRITERIO INCUMPLIDO RESPONSABLE 

   

   

 
 

5. ANEXOS 
 

 

Firma documento impreso Firma documento impreso Firma documento impreso 

Elaboró: Nadia Pineda Sarmiento Revisó: Cielo Castilla Pallares Aprobó: Cielo Castilla Pallares 

Fecha: 14 de octubre de 2021 Fecha: 16 de octubre de 2021 Fecha: 16 de octubre de 2021 
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